A propos

formation community manager est une société de conseil de la communauté en ligne avec une
approche unique pour la construction et la gestion de communautés en ligne. Ensemble, notre
équipe a plus de 25 ans la construction de I'expérience et de la gestion des communautés en
ligne a travers une grande variété d'industries.

Nous combinons principes éprouves des sciences sociales, une compréhension avancée de la
technologie, notre propre expérience, et une bibliotheque d'études de cas pour aider nos clients
vont de une lueur d'une idée, d'une communauté active de clients engagés, bénévoles et
partisans.

Grace a nos ressources publiées, des cours de formation et des activités de conseil, notre
equipe a éte trés apprécié en tant que principale source des meilleures pratiques et des
connaissances dans le secteur de la gestion de la communauté. Plus de 7000 professionnels
de la gestion de la communauté visitent notre blog chaque jour.

Cette formation est animée par Yvon Ottol. Il exerce une activité d'expertise, d'animation et de
formation pour le déploiement de nouvelles pratiques de collaboration en entreprise. |l est
egalement formateur aupres des écoles de journalistes sur les nouveaux médias.




